TARSUS UNiVERSITESi SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
2025 MEZUNIYET TORENiI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

Bu rapor, Universitemiz biinyesinde gerceklestirilen Mezuniyet Téreni organizasyonunun, siirece dahil
olan akademik ve idari personel goziinden degerlendirilmesi ve gelecek torenler icin bir kalite rotasi
olusturulmasi amaciyla hazirlanmigtir.

Anket calismasina dair temel bilgiler su sekildedir:
o Katilimci Sayisi: Ankete toplam 51 personel katilim saglamistir.
e Katilimci Profili: Yanit verenlerin %78,4’ii akademik, %21,6’si1 idari personelden olusmaktadir.

e Katilim Durumu: Anketi yanitlayan personelin %100’ii térene fiilen katihm gostermistir.

1. ORGANIZASYON VE MEKAN DEGERLENDIRMESi

Bu boélim, torenin fiziksel kosullari ve zamanlamasina dair personelin memnuniyet dizeyini (5
Gzerinden) yansitmaktadir.

|De§er|endirme Kriteri ||Memnuniyet Orani (4 ve 5 Puan Toplam|)|

Toren Salonunun Uygunlugu %100
| [ |

|Tarih ve Saat Planlamasinin Uygunlugu||%80,4

|
|Organizasyonun Genel Basari Duzeyi ||%86,3 |
|Tt')renden Duyulan Genel Memnuniyet||%78,4 |

2. PROGRAM AKISI VE TEKNIK ALT YAPI

Torenin icerigi ve teknik uygulama detaylarina dair personel geri bildirimleri asagida tablolastiriimistir.

|Hizmet Performans Kriteri ||Gene| Memnuniyet Egilimi (5 Uzerinden)|

|Program Akigi ve Uzunlugu ||4.3 |

|Konser Programi Memnuniyeti||3.8 |

|Ses Sistemi Yeterliligi ||3.1 |

Not: Ses sistemi, anketin en diisiik puan alan ve "hic memnun degilim" (1 puan) oraninin en yliksek
oldugu (%15,7) kalemdir.

3. SWOT ANALIZi (Kalite Bulgulan)

Anket verileri 1s1g8Inda organizasyonun glgcli ve gelisime acgik yonleri su sekilde saptanmistir:

|Giiglii Yonler ||Zay|f Yonler (iyilestirmeye Agik)

Toren salonunun segimi ve uygunlugu Ses sistemindeki teknik yetersizlikler (%15,7 memnun
(%100 tam uyum). degil).

Organizasyonun genel yonetim basarisi Konser programina dair orta dlizeyde seyreden
(%86,3). memnuniyet.

Program akisinin ve siiresinin ideal Tarih ve saat planlamasindaki kismi memnuniyetsizlik
bulunmasi. (%13,7 dusik puan).




